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À  

GMAES TELECOM LTDA 

E-mail: cesar@grupogmaes.com 

mailson.mota@grupogmaes.com  

 

 

Ref. Solicitação de esclarecimentos  

 

PROCESSO DIGITAL N° 116/2024 

COMPRA DIRETA N° 147/2024 

Objeto: Contratação de empresa para a prestação de serviço de implantação dos 

Active Directory, implantação dos DNS; implantação e administração de sistema de 

backups em nuvem; implantação, administração e licença de sistema de backups 

baseado em HDS externos locais. implantação e administração de sistema de 

monitoramento SNMP dos servidores e implantação e administração de ativos de 

rede. 

 

 A empresa GMAES TELECOM LTDA, informa dúvidas sobre condições 

da Compra Direta supra mencionado e sobre elas solicita esclarecimentos: 

 

1) Os serviços serão implementados em servidores físicos ou virtuais, se for 

virtual qual o tipo de virtualização? 

RESPOSTA: Servidores físicos comtemplando no total de 4 servidores com 
Windows 2019 std 64 bits. Sendo 1 no prédio administrativo e 3 em espaços 
culturais interligados por uma intranet de fibra ótica entre os prédios públicos. 

 

2) Os servidores possuem licenciamento ou precisa ser licenciado? 

RESPOSTA: Possui licenças originais   
 

3) Qual o volume total de backup a ser realizado? 

RESPOSTA: Volume dos dados totais 32 terá byte contento dados administrativos, 
fotos e vídeos em alta resolução sendo obrigação da contratada o armazenamento 
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em nuvens e o backup em hds externos. Considerando que 2 (dois) servidores não 
possuem acesso remoto, o backup necessariamente terá que ser presencial em hds 
externos por um técnico especializado da contratada. 

 

Obs: Os hds externos bem como os armazenamentos digitais em nuvens, 
todos os custos de locação de espaço em nuvens, bem como as mídias físicas 
e ou qualquer custo para a execução dos serviços será obrigação da 
contratada. 

 

 

Permanecemos a disposição para quaisquer informações ou esclarecimentos. 

 

Atenciosamente, 

 

 

Cristiano Teixeira Ribeiro 
Diretor Presidente 

Fundação Educacional e Cultural de São Sebastião  
Deodato Sant’Anna 
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